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<First Name> <Last Name>  
<Address Line 1> 
<Address Line 2> 
<City>, <State> <ZIP> 
 
<Date> 
 
Estimado/a  <Provider/First Name/Last Name>: 
 
Nos complace decirle que Amerigroup Iowa se ha asociado con CareBridge para usar su plataforma de software 
para verificación electrónica de visitas (Electronic Visit Verification, EVV) en Iowa, a partir del 1 de septiembre de 
2020. La EVV se aplica a los siguientes tipos de servicios: 
 

 S5125: SERVICIOS DE ATENCIÓN CON ASISTENTE, POR 15 MINUTOS  

 S5130: TAREAS DOMÉSTICAS, NO ESPECIFICADAS, POR 15 MINUTOS  

 S5131: TAREAS DOMÉSTICAS, NO ESPECIFICADAS, POR DÍA 

 T1019: SERVICIOS DE ATENCIÓN PERSONAL, POR 15 MINUTOS 
 
Los siguientes servicios serían opcionales en el caso de Amerigroup Iowa, para facilitar la facturación de los 
proveedores que prestan los servicios obligatorios que figuran arriba y cualquiera de los servicios descritos abajo. 
 

Servicios de atención de personal con asistente: 

 S5125: SERVICIOS DE ATENCIÓN CON ASISTENTE, POR 15 MINUTOS 

 S5130: SERVICIO DE TAREAS DOMÉSTICAS, NO ESPECIFICADAS, POR 15 MINUTOS 

 S5131: SERVICIO DE TAREAS DOMÉSTICAS, NO ESPECIFICADAS, POR DÍA 

 S5135: ATENCIÓN DE ACOMPAÑANTE, ADULTO, POR 15 MINUTOS 

 S5150: ATENCIÓN DE RELEVO NO ESPECIALIZADA, QUE NO SE PRESTA EN UN CENTRO DE CUIDADOS 
PALIATIVOS, POR 15 MINUTOS 

 T1019: SERVICIOS DE ATENCIÓN PERSONAL, POR 15 MINUTOS 
 

Servicios de atención médica no especializada a domicilio: 
 T1005: SERVICIOS DE ATENCIÓN DE RELEVO, HASTA 15 MINUTOS 

 T1004: SERVICIOS DE ASISTENTE DE ENFERMERÍA CALIFICADO, HASTA 15 MINUTOS 

 S9122: ASISTENTE MÉDICO A DOMICILIO/ATENCIÓN A DOMICILIO DE UN ASISTENTE DE ENFERMERÍA 
CERTIFICADO, POR HORA 

 T1021: ASISTENTE MÉDICO A DOMICILIO/ASISTENTE DE ENFERMERÍA CERTIFICADO, POR VISITA 

 S9127: VISITA DE ASISTENTE SOCIAL A DOMICILIO, POR DÍA 

 S9122: ASISTENTE MÉDICO A DOMICILIO/ATENCIÓN A DOMICILIO DE UN ASISTENTE DE ENFERMERÍA 
CERTIFICADO, POR HORA 

 G0156: SERVICIOS DE ATENCIÓN MÉDICA A DOMICILIO/ATENCIÓN MÉDICA A DOMICILIO DE ASISTENTE 
DE CUIDADOS PALIATIVOS/CENTRO DE CUIDADOS PALIATIVOS, CADA 15 MINUTOS 

 G0155: SERVICIOS DE ASISTENTE SOCIAL CLÍNICO A DOMICILIO/CENTRO DE CUIDADOS PALIATIVOS, CADA 
15 MINUTOS 

 
Servicios de atención médica especializada a domicilio: 

 T1000: SERVICIO DE ENFERMERO PRIVADO/INDEPENDIENTE, CON LICENCIA, HASTA 15 MINUTOS 

 T1031: ATENCIÓN DE ENFERMERÍA A DOMICILIO POR PARTE DE UN TÉCNICO EN ENFERMERÍA GENERAL, 
POR DÍA 

 T1003: SERVICIOS DE UN TÉCNICO EN ENFERMERÍA GENERAL/ENFERMERO VOCACIONAL, HASTA 
15 MINUTOS 

 S9123: ATENCIÓN DE ENFERMERÍA A DOMICILIO, ENFERMERO ACREDITADO, POR HORA 

 S9124: ATENCIÓN DE ENFERMERÍA A DOMICILIO, TÉCNICO EN ENFERMERÍA GENERAL, POR HORA 
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 T1001: EVALUACIÓN DE ENFERMERÍA 

 T1030: ATENCIÓN DE ENFERMERÍA A DOMICILIO,  ENFERMERO ACREDITADO, POR DÍA 

 T1002: SERVICIOS DE UN ENFERMERO ACREDITADO, HASTA 15 MINUTOS 
 
¿Qué es la EVV?  
La verificación electrónica de visitas (EVV) usa la tecnología para registrar electrónicamente cuándo los asistentes 
comienzan y terminan de prestar servicios a los miembros de Medicaid. Estos sistemas requieren un dispositivo, 
como un teléfono celular, una tablet o un teléfono fijo para registrar la hora de inicio y finalización del asistente. 
Los requisitos para un sistema de EVV que cumple las normas están en la Ley de Curas del Siglo XXI (21st Century 
Cures Act), que se promulgó en 2016.   
 
Amerigroup Iowa exigirá a los proveedores que usen el portal de CareBridge a partir del [Insert EVV Claims Denial 
Date] para enviar visitas confirmadas y generar reclamos. Le recomendamos que comience a usar la EVV antes de 
la fecha límite para tener tiempo para prepararse para este cambio. Estar preparado será importante para no 
tener interrupciones en el reembolso de los reclamos y para garantizar que conozca el sistema en su totalidad 
antes de la fecha límite.  
 
¿Cuáles son los próximos pasos? 
Para ayudar a garantizar una implementación sin problemas, le pedimos que complete la encuesta de CareBridge 
para proveedores que está aquí: http://survey.carebridgehealth.com/iaevv  antes del 15 de junio de 2020. 
Completar esta encuesta dará información fundamental sobre las Agencias de Proveedores de Iowa, incluyendo las 
que actualmente usan una solución de EVV. Su respuesta ayudará a determinar los ajustes y la configuración para 
su agencia, y a identificar a una persona de contacto, que recibirá las comunicaciones y los avisos sobre 
capacitación.  
  
Completar esta encuesta le llevará aproximadamente diez minutos. La persona encuestada debe estar 
familiarizada con los reclamos, la facturación/el intercambio electrónico de datos (Electronic Data Interchange, 
EDI), el proceso de autorización y la plataforma actual de EVV (según corresponda). 
 
¿Tiene alguna pregunta? 
Si quiere obtener más información o aprender más, comuníquese con nosotros aquí: 
 

Amerigroup Iowa Visite https://providers.amerigroup.com/IA o llame al  
1-800-454-3730 

CareBridge Envíe un correo electrónico a IAEVV@CareBridgeHealth.com o llame al 
(844) 343-3653 

 
¡Esperamos con gusto trabajar con usted y con CareBridge! 
 
Atentamente, 
[Name of Provider Relations Team Lead] 
[Healthplan Name] 
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